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Talent Management Index®

internationale Studie
Talent- und Nachfolge Management auf dem Priifstand

Talent Management ist Risiko-Management. Es dient dazu, das Risiko einer Fehlbeset-
zung von Schlisselpositionen zu minimieren. Der Talent Management Index® (TMI) ist
eine Kennzahl und misst die Professionalitat im Management dieses Nachbesetzungs-
Risikos.

Basis des Talent Management Index® bildet das Konzept der Organizational Maturity -
der Reifegrad von Organisationen. Das Modell geht davon aus, dass professionell ge-
managte Organisationen Entwicklungsstufen zur Bewaltigung von Herausforderungen
»~durchlaufen®. Diese schrittweise Perfektionierung erfolgt nicht durch Zufall, sondern
wird von den Verantwortlichen gezielt und strategiegeleitet gestaltet. Dabei entspricht
ein ,strategisch ausgerichtetes" Talent- und Nachfolge Management einem hdheren
Reifegrad als ein ,inkremental/situatives".

Dieser Logik folgend, ist der Talent Management Index® eine Benchmark, die Auf-
schluss dariber gibt, in welcher Qualitadt strategisches Talent- und Nachfolge Ma-
nagement in Organisationen etabliert ist. Der unterschiedliche Mix an Studienteilneh-
mern ermdglicht einen validen Branchen- und GréBenvergleich (Umsatz und Mitarbei-
ter).

Grundlage der Benchmarkergebnisse bildet die internationale Langzeit-Studie ,Talent-
und Nachfolge Management auf dem Prifstand® (TMI® 1.0). Die Ergebnisse von Uber
300 Unternehmen aus Osterreich, Deutschland und der Schweiz erlauben einen exklu-
siven Uberblick Uber praktizierte Talentmanagement-Konzepte, -Instrumente und -
Methoden.

Die Studienteilnehmer erhalten ihre jeweilige KenngrofBe mit detaillierten Erklarungen,
in welchem Reifegrad das Talent- und Nachfolge Management im Unternehmen ge-
genwartig organisiert ist. Zusatzlich bekommen sie konkrete Empfehlungen und Hin-
weise, wie der ndachste qualifizierte Entwicklungsschritt in der Professionalisierung des
jeweiligen Talent- und Nachfolge Management gestaltet werden soll (gesamte Dienst-
leistung ist kostenlos - die umfangreichen Aufwendungen werden von den Studientra-
gern Ubernommen).

Die Rickmeldungen der Verantwortlichen - auch auf sehr kritische Befunde - bestati-
gen durchgangig die Angemessenheit und Aussagefahigkeit des Beurteilungskonzepts.
Die Ergebnisse werden von den beteiligten Unternehmen durchgdngig als notwendige
und zutreffende GroBen zur Bewertung ihres Talentmanagement-Konzepts angesehen.
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Seit 2014 wird in den Unternehmen durch ein Update der Studie (TMI® 2.0) die Ent-
wicklung im Talent- und Nachfolge Management alle 5 Jahre (Panel) wiederkehrend
bewertet. Damit ist ein noch detaillierterer und nachvollziehbarer Uberblick iiber MaB-
nahmen im Talent- und Nachfolge Management garantiert.

Die Studie ist eine der aktuellsten und fundiertesten rund um das Thema Talent- und
Nachfolge Management im deutschen Sprachraum. Daraus nehmen wir die Sicherheit
bei der Beurteilung der verschiedenen konzeptionellen Ansatze und Instrumente des
Talent- und Nachfolge Management. Somit kann das Team der TMAG valide und quali-
tativ einschatzen, was nitzlich, pragmatisch und realistisch ist. Vor allem kennt die
TMAG aus der jahrelangen Erfahrung auch die Stolpersteine und Risiken bei der Um-
setzung in die Praxis.

Details zur Methodik und dem Aufbau des Talent Management Index® sowie der Stu-
dien TMI® 1.0 und TMI® 2.0:

Trager der Studie sind die Universitidt Innsbruck, die Internationale Hochschule
SDI Miinchen - University of Applied Sciences sowie die Transformation Ma-
nagement AG (St. Gallen und Miinchen). Leiter der Studie sind Prof. Dr. Gerhard
Graf und o. Univ. Prof. i.R. Dr. Stephan Laske.

Der Talent Management Index ist Resultat eines geflihrten Interviews, der sich aus
einem Mix von qualitativen und quantitativen Elementen zusammensetzt.

In seiner Grundstruktur gliedert sich der Index in die Dimensionen strategisches,
operatives, methodisch/instrumentelles Talent- und Nachfolge Management so-
wie die Qualitdt in der Learning Agility. Jede Dimension ist durch unterschiedliche
Einzelelemente (gesamt 29) charakterisiert, welche jeweils in vier Reifegrade der Pro-
fessionalisierung unterteilt werden:

Reifegrade e | gemanaged/ zukunftsorientiert
Dimensionen %d hoc/situstiv standardisiert | integriert perspektivisch
Dimension 1:
Strategische Ausrichtung
das TM-Element es liegt eine
Dimension 2: wird je nach Standardisierung
Operative Umsetzung Situation und im Einsatz und der das Element wird das Element ist
Herausforderung Verwendung des konsequent strategisch,
in der Elements vor, die gemanaged und zukunftsorientiert
Dimension 3: Organisation Umsetzung erfolgt optimiert ausgerichtet
Instrumente/Methoden unterschiedlich (noch) nicht immer ‘
eingesetzt einheitlich
| |
i ¥
Dimension 4: ‘ l
Learning Agility | !
Abb. 1: Grundstruktur des Talent Management Index®
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Die besonderen Qualitdtsmerkmale in der Durchfliihrung der Langzeitstudie TMI 1.0
und TMI 2.0 sind:

- Start der Studie TMI® 1.0 im Jahr 2010; Start des Panel TMI® 2.0 im Jahr 2014

- Personliche (25 %) und telefonische (75 %) Interviews mit einer Dauer von 90
bis 120 Minuten

- Interviewpartner: Entscheidungstrager aus den jeweiligen Organisationen (Vor-
stand, HR-Leiter, Talentmanagement Verantwortliche/r)

- Auswertung und Validierung der Ergebnisse sowie Handlungsempfehlungen
durch personliche Gesprdache mit den Interviewpartnern inkl. kritischer Reflexion

- Einbeziehung von ca. 70 % der im DAX, von 80 % der im ATX sowie ca. 50 %
der im SMI notierten Unternehmen

- Uber 300 ausgewéahlte Unternehmen und Organisationen (GroBunternehmen,
Mittelstandische Unternehmen, Sportorganisationen, Organisationen aus dem
Non-Profit-Bereich, Offentliche Institutionen) aus der D/A/CH-Region.
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